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Despre Cei care schimbd jocul

»O analiza lucida si, in acelasi timp, o privire caldd, umana, care
dezvaluie fatete surprinzatoare ale antreprenorilor romani. Portretele
sunt fine, detaliate si relevante. Cred cd este un nou fel de a privi
antreprenorii si cred cd va fi o carte pe care o vor devora multi dintre
cei ce au nevoie de modele.”

CRISTIAN NACU

partener Enterprise Investors

,»Este nevoie de modele in societatea noastra? Daca da, de care
fel? Intre tipologii si personaje idealizat-desuete pe care le-am gisi
in literatura clasicd si modelele de staruri efemere promovate de
media, s-ar putea gési alte exemple? Nu sunt toti oamenii de afaceri
de succes laureatii unor concursuri de imprejurari? Tocmai acestor
intrebdri incearcd sd le raspunda cartea de fata. Cartea Andreei
Rosca sia Monei Dirtu reuseste sa creioneze portrete, s ofere o vizi-
une clard - dincolo de stereotipii si prejudecéti - asupra unor oameni
de exceptie prin normalitatea lor, prin integritatea si curajul care
le-au caracterizat actiunile, prin capacitatea de a-si recunoaste teme-
rile si obsesiile sau de a-si sustine aspiratiile si de a-si urmari pasiu-
nile. Au strabétut un drum lung, fara prea mare sprijin, fard modele,
dar cu credinta ca prin munca vor ajunge mai aproape de visele lor.*

IOANA FILIPESCU

managing partner Raiffeisen Investment

»Au trecut 25 de ani de cind capitalismul romanesc a devenit
terenul de lupté al intreprinzatorilor romani. S-a luptat cu toate
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mijloacele si in toate felurile, pentru ca de invatat s-a invatat doar pe
propria piele. Companiile multinationale au aplicat si aici ce aplicd de
sute de ani peste tot in lume si au reusit sd cumpere sau sa elimine din
piatd foarte multi intreprinzatori autohtoni. Dar nu pe toti. Unii, cei
mai buni, nu doar ca au ramas, dar s-au si impus pe pietele lor si au
creat o clasd de romani atipici: extrem de muncitori, ambitiosi, dispusi
la riscuri si sacrificii, dornici sa invete si sa se dezvolte, capabili s
reziste si sa Invinga. Aceasta carte vorbeste Intr-un stil accesibil si
captivant despre ei si despre cum si-au dus bétaliile, cum si-au trait
infrangerile si victoriile. M-as bucura mult sa fie o carte care sa ne
inspire pe cit mai multi si le calcim pe urme.”

COSMIN ALEXANDRU

partener Wanted Transformation

»O carte unica, despre oameni extraordinari, o sursa de inspiratie
pentru cei care au luat calea antreprenoriatului, dar si o resursa pen-
tru bancheri, manageri si investitori care doresc sd inteleaga mai bine
cum pot conlucra cu antreprenorii si firmele lor.

CORNEL MARIAN

managing director Oresa Ventures Romania

»Cei care schimbd jocul este 0 minunata carte de istorie atat a ulti-
milor 25 de ani, dar mai ales a primilor 25 de ani de devenire a antre-
prenoriatului roménesc. Este si o marturie, dar si o promisiune. In
paginile acestei carti veti descoperi cum s-au «inventat», dupa
Revolutie, marketingul, exportul, resursele umane sau facturarea, dar
si cum s-au creat si infaptuit piete, produse, idei si viziuni. Drumul
strabatut de eroii acestei cirti poate fi povestea aspiratiilor tuturor
antreprenorilor, insd unde au ajuns este rezultatul tenacitatii si
curajului de a-si pune aspiratiile in practicd. Drumul lor nu poate fi
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decit implinit si unul care merge inainte si aceasta este de fapt pro-
misiunea: ne-au creat o tard ceva mai bund si o vor mai face cu
siguranti.”

IULIANA STAN

managing partner Human Synergistics Romania

»Cat de important este rolul acelor oameni rari, cu afaceri pe
bune, numiti conventional antreprenori, intr-o societate ai cérei cei
mai bogati 100 de cetdteni au ficut avere preponderent din relatia cu
statul? Inainte de a da un rispuns, cititi-le povestile de viatd.”

IONUT ANCUTESCU

jurnalist de business

»Cartea asta nu e o simpla adunare de interviuri. Nici un com-
pendiu de articole de revistd. Nici un indrumar pentru amatorii de
self-help. Este o carte de istorie. O incursiune profunda prin memoria
unor ani nebuni - acesti «the sixties» ai Romaniei, amestec de riscuri
desantate si oportunitéti fard precedent. Putem intelege nu numai
cum niste oameni au ridicat businessuri si branduri facute sd rama-
nd, ci si cum sunt oamenii aceia construiti pe dinduntru. Scriitura te
delecteaza, povestea te absoarbe, revelatiile te asalteaza. Pregatiti-va
sa reconsiderati din temelii antreprenoriatul roménesc de dupi 1990.

SORIN AXINTE

managing partner GLUE, cofondator Romanian Business Leaders

»Octombrie 2008. Cateva zeci de manageri si antreprenori stau la
coada sa cumpere cartea Matsushita Leadership, intr-un foaier din
Palatul Parlamentului. Autorul, John Kotter, o autoritate in leadership
si schimbare, ii captivase cu cea mai puternicé poveste de leadership
care se spusese vreodatd la o conferintd in Romania - a unui antre-
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prenor japonez. Cea mai puternicd poveste de leadership a unui
roman nu s-a spus incd. Dar povesti ale antreprenorilor, cu bune si cu
rele, din care fiecare avem de invitat, exista si se vor mai intampla.
Orice gest de a le pune impreuna este un efort ldudabil, dar mai ales
un act de curaj. Pentru cd povestile promovate astazi pot influenta
cultura antreprenoriald de méine.”

LARISA GHITULESCU

jurnalist de business

»Bunicul meu din partea tatalui, fost preot aproape 60 de ani
intr-un sat din Banat, a fost trimis de comunisti la Canal, fiind con-
damnat politic. Nu l-am cunoscut foarte bine, intrucat aveam vreo 13
ani cind a murit, in 1981. Imi aduc insi foarte bine aminte citeva
dintre vorbele pe care mi le spunea, as zice mai degraba pentru sinea
lui, ca un gest de meditatie a unui om trecut de 80 de ani. «Copile,
habar n-ai tu céte generatii trebuie sd mai treaca peste tara asta pentru
a-i reface crema si spiritul care au murit la Canal». Citind Cei care
schimbd jocul, am convingerea ca cel putin o parte a spiritului benefic
al acestei tdri s-a refacut. Spiritul de constructori, reflectat de antre-
prenorii din aceasta carte.

ALEXANDRU MEDELEAN,

lider Servicii Integrate pentru Antreprenori / PwC Romania

»Sub teroarea vandtorii absurde de click-uri, sufocati de
pseudo-senzationalismul devenit banal, jurnalismul de calitate se
prizeaza in doze mici, aproape in ilegalitate. Si se refugiaza, iatd, la
adapostul copertilor de carte. Ca fost coleg cu autoarele - Mona Dirtu
si Adreea Rosca - alaturi de care am construit cateva proiecte impor-
tante pentru presa de business din Romania ultimului deceniu, ideea
de ale vedea lucrdnd impreuna pentru un material jurnalistic e o fan-
tezie profesionald pe care nu am reusit sa mi-o indeplinesc niciodatd

12 Cei care schimbi jocul Despre Cei care schimbé jocul



intr-un cadru institutional. Scapate de o buna vreme de rigorile si
compromisurile care pandesc inevitabil la colturile oricarui grup
media, Mona si Andreea ne oferd acum bucuria de a citi o carte cu
un ADN spectaculos, rezultat dintr-o combinatie de stiluri complet
diferite, dar perfect complementare. Aveti asadar In mdini o carte
despre business si, mai ales, despre oamenii din spatele businessului.
Cunosc exigentele autoarelor. Asteptati-va, deci, la o carte scrisa fru-
mos si captivant, lucru nu usor de realizat, cand vorbim de povesti
de business, la o carte care nu vorbeste doar despre succes, ci si des-
pre valoarea pe care o dd esecul, un element bine ascuns in orice plan
de afaceri si, nu in ultimul rand, asteptati-va la o carte care va va
inspira, indiferent de proiectele pe care le aveti de dus la capat. Si
cand spun indiferent de proiecte nu ma refer doar la business sau la
job. Ci si la viata fiecdruia dintre noi. Pentru ca fericirea nu e decat
un business personal, dus la capit cu succes.

DRAGOS STANCA

antreprenor, managing partner ThinkDigital, fondator ICEEfest

»De unde au antreprenorii energia interioara care 1i misca tot
timpul sd vrea mai mult, mai bine, mai repede - cred ca la aceasta
intrebare incearca si raspunda cartea de fata. Fie cd ajung sa conduca
afaceri de zeci sau sute de milioane de euro, cum este cazul eroilor
acestei carti, fie ca nu, antreprenorii sunt oameni fara stare care vor
altceva. Multi au inceput un business in anii 1990, putini au ajuns la
nivel mare. Dar meritd celebrati toti «cei care schimba jocul», cum
inspirat i-au definit autoarele acestei cérti.”

SORIN PISLARU

redactor-sef Ziarul Financiar

,,In Roménia se vorbeste in ultima vreme mult despre antrepreno-
riat. Se vorbeste la modul general. Cartea aceasta ne aduce aproape
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de sufletul si mintea antreprenorilor romani. Ne ajutd sd-i cunoastem
pe ei si povestile lor... cu lumini si umbre, cu piedici si salturi reusite.
Cartea poate fi considerata si un manual de antreprenoriat, pentru ca
pune in lumind ce inseamna atitudinea, mentalitatea si perseverenta
in a reusi. Cele sapte povesti, sunt un «zoom in» care a lipsit din
librérii si care elucideazi misterul antreprenorului romén.”

MIHAELA PERIANU

managing partner AIMS Romania & Dale Carnegie Training

»Datorita profesiei si proiectelor in care sunt implicat, am opor-
tunitatea sa interactionez cu multe povesti de business si sd ma inter-
sectez cu lecturi de afaceri de ultima ora. Consider, fara nicio urma
de indoiala, ca Cei care schimbd jocul este cea mai profunda carte
despre jucitorii din arena antreprenoriald construitd in ultimii 25 de
ani de capitalism. Cartea de fata 1i va inspira si 1i va motiva pe tinerii
cuinitiativa din Romania. Andreea Rosca si Mona Dirtu propun citi-
torilor cele mai sincere sapte povesti ale antreprenoriatului autohton,
modele adevirate pentru viitorii intreprinzatori.”

CLAUDIU VRINCEANU

redactor-sef Wall-Street.ro
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Prefata

La inceputul anilor 9o parintii mei, oameni educati, cu
facultate, nu stiau ce Inseamna un plan de afaceri sau la ce folo-
seste un credit. Nici ce este si cu ce se ocupa un antreprenot.
Nu din familie am Invétat toate astea. Desi asa ar fi trebuit.

In 1919, Pitru Marcu, un biietan de 14 ani dintr-o familie
sdraca din Zlatna, s-a luat dupa frate-sau mai mare si a por-
nit spre Bucuresti. il iubea mult pe ,,Fratele“ care, pentru a
scapa de pisalogeala celui mic, 1i promisese ca-1 va lua cu el in
America desi, in realitate, avea de gand sa-11lase la o cunostin-
ta din Bucuresti care-i promisese ca-1 va angaja pe pusti intr-o
pravilie. ,, Fratele s-a imbarcat pe un vapor in Constanta si, de
atunci, nimeni din familie nu a mai auzit vreodata ceva des-
pre el. Patru, lasat la Bucuresti, a Inceput sa curete in fiecare
dimineata la ora 6 trotuarul din fatd, geamurile, dusumelele si
rafturile unuia dintre cele mai sic magazine de imbracaminte
din Bucuresti, situat pe Lipscani. Hainele erau aduse direct de
la Paris, dar Patru nu avea voie sa stea In magazin atunci cand
acesta era deschis. El era doar baiatul cu matura, platit cu un
rand de haine pe an, douad perechi de ghete, un pat si mancare.

Patru era un baiat frumusel care stia sa vorbeasca cuviincios
si s tind scara trasurii atunci cind doamnele veneau si plecau
de la magazinul de pe Lipscani. Unele au Inceput sd ceara ca
Patru sa fie cel care le transporta pachetele de cumparaturi
acasa. Doi ani dupa ce fusese adus de ,,Fratele® la Bucuresti,
Pitru a fost numit baiat de pravalie, platit cu doud randuri de
haine si de ghete pe an si cu dreptul de a pastra pentru sine
bacsisul primit de la doamne. Tot doamnele 1-au Invatat cateva
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cuvinte in frantuzeste, i-au aratat cum sa joace tenis si cum sa
schieze. De la seful magazinului a Invatat cum sa tind socote-
lile unei pravailii, iar de la domnul cel mare, proprietarul, cat
de multa apa de colonie e bine sa foloseasca pentru ca doam-
nele sa-1 placd. La 20 de ani ajunsese deja sef de raion.

Banii din comisioane nu i-a cheltuit niciodata. Ii trimitea
spre pastrare intr-o banca din Zlatna, tinuta de un batran si
cumsecade neamt, desi surorile ldsate acasa se plangeau cu
orice ocazie cd cei doi frati ai lor nu isi ingrijesc familia. Unul
disparuse in America, iar cel de la Bucuresti nu trimitea niciun
ban acasa.

Céci Pitru avea un plan. In fiecare lund, mai bine de un
sfert din rochiile, palariile, paltoanele si desuurile aduse de la
Paris ramaneau nevandute. Doamnele cumparau doar ce apa-
rea in cele mai noi cataloage pariziene. Tot ce riménea pe stoc
era facut pachet si trimis inapoi de unde venise, pravilia per-
mitandu-si aceste pierderi datorita preturilor piperate cu care
vindea la Bucuresti hainele comandate din Paris.

La zece ani dupa ce ajunsese in Bucuresti, Patru l-a sunat
pe domnul neamt si l-a intrebat daca din banii stransi pana in
acel moment ar putea sa-si cumpere propria-i pravalie in
Zlatna. Raspunsul a fost negativ, dar domnul neamt avea o
solutie buna. Proprietarul singurei pravilii din Zlatna murise
intr-un accident si vaduva lui, o ardeleanca blanda de 28 de
ani, ramasese sa conduca singura afacerea. Nu ar dori Patru
sd 0 cunoasca?

O saptamana mai tarziu, un tanar de 24 de ani, imbracat ca
la Bucuresti si mirosind tocmai potrivit a colonie, a cerut trei
batiste in singura pravilie din Zlatna care vindea asa ceva.
Cand le-a platit, i-a zambit ardelencei din spatele tejghelei si
a spus ,multumesc frumos in francezi. Peste o lund, cei doi
se casatoreau.
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Patru Marcu s-a intors la Bucuresti unde, din postura de
proprietar, i-a propus domnului cel mare care tinea magazinul
de pe Lipscani urmatoarea intelegere: toate hainele ramase
nevandute sa ile trimita lui, la Zlatna, iar castigul il vor imparti
pe jumatate. Si castigurile au fost bune, caci nimeni nu mai
vazuse in pravaliile din Zlatna, si pe-o raza de 100 de kilometri
in jur, haine aduse direct de la Paris. In cAtiva ani au mai cum-
parat o pravilie, la Brad, si apoi incad una, la Hunedoara, unde
s-au si mutat. S-au extins deschizand o carciuma, pentru care
au cumparat suficientd vie pe un deal din preajma, cateva
popicarii si primul club de echitatie din zona. La 40 de ani,
Patru Marcu domina comertul cu stofe si haine din zona
Hunedoarei, acolo unde s-a nascut Rodica Paulina, fiica lui, si
mai tarziu Rodica Eugenia, nepoata lui. Baiatul de pravilie de
pe Lipscani ajunsese domn mare la el acasa.

Personajul de mai sus este strabunicul meu. Doar c4, initi-
al, povestea lui nu a ajuns sub aceasta forma la urechile stra-
nepotului. Pentru mine mosu’ Marcu a fost cel batut de
comunisti pentru ca nu a vrut si le dea ,cocoseii” (banii de aur
care erau, in vremea razboiului, cel mai sigur mod de a-si pro-
teja economiile). Pentru mine mosu’ Marcu a fost cel care-i
boscorodea pe puternicii zilei, punandu-se pe sine si pe ai lui
in pericol. Pentru mine mosu’ Marcu a fost cel care s-a sinucis
la batranete, satul de viata sub comunism. Din motive care
tineau de siguranta familiei, la mine a ajuns doar povestea
infrangerii lui. Abia tarziu, mult mai tarziu, am aflat cd mosu’
Marcu fusese un tanar hotarat sa-si transforme visul in fapt,
sa construiascd o solida afacere de familie si sa impingd lucru-
rile inainte pana ce va obtine independenta financiara. Abia
tarziu, mult prea tirziu, am aflat cd mosu’ Marcu fusese, in
termeni contemporani, un antreprenor pur sange. Si abia dupa
ce am aflat adevarata lui poveste mi-am dat seama cat de mult
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mi-a lipsit un astfel de model. Caci procesul invatarii se fun-
damenteaza de-a lungul intregii vieti pe imitatie, dar mai ales
pe admiratie.

Suntem un popor care, vreme de jumatate de secol, nu a
avut pe cine admira. Orizontul admiratiei ne-a fost ocupat, din
cauza unui nefericit context istoric, cu personaje dubitabile
sau subtiri. Asa am ajuns sa avem un deficit de stima de sine
prea mare. Si, ca orice complex de inferioritate, el se manifesta
fie printr-o deznddejde indiferenta la orice si la oricine, fie
printr-o supracompensare camuflata intr-un nationalism arti-
ficial, exaltat si, la 0 adica, exploatabil in favoarea unor intere-
se individuale.

Da, in Romania existd astdzi multa coruptie, mitocanie si
mizerie. Dar o problema si mai mare este cd suntem blocati
intr-o culturd a diminudrii in care tot ce e mic se umfla si tot
ce e marginal devine central. Coruptia se mandreste, mitoca-
nia ne tine predici si mizeria se faloseste. $i, desi au ajuns cen-
trale, chipul nostru nu e alcatuit doar din defecte. Exista inca
bucati de Romanie curata si serioasa. Nu putem sti exact cat
de multe, dar ele exista. Nu putem aprecia care este forta lor
de schimbare, dar ea exista. Si daca nu devenim constienti ca
aceste bucati de Romanie nu sunt doar cazuri unice, izolate,
atunci admiratia noastra va ramane in continuare orfana, iar
influenta acestor modele aproape de zero.

Aparitia acestei carti, in care sunt adunate o parte din
povestile acelei Romanii contemporane demne de admirat,
este un gest simplu. Avem carti despre cum sd ne crestem
copiii, cum sa ne iubim unii pe altii, cum sa sldbim si cum sa
izbandim. Dar nu am avut, cel putin pani astazi, o carte in care
sa se vada limpede acea ,,Roménie severa“ pe care istoricul
Alexandru Dutu o descria ca fiind formata din ,,niste oameni
seriosi care-si vad de treabd, isi fac datoria, isi asuma obligatii
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pe care le duc la bun sfarsit cu discretie si isi implinesc vocatia
plini de raspundere”. Cred cé aceasta Romanie exista si e nece-
sar ca ea sa se vada mai bine. E necesar ca ea sa reinceapa sa
ocupe un loc central in lumea noastra. Fara festivisme, fara
cele mai mari steaguri si cele mai tricolore emotii din lume.
Simplu si firesc. Pentru ca merita.

In multe familii din Romania a existat un mosu’ Marcu. Dar
daca nu-i cunoastem povestea si nu o ducem mai departe,
atunci el a existat degeaba.

Vlad Mixich
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Care este rostul acestei carti?

Nu stim ce raspuns veti da in final dumneavoastra, cititorii,
la aceasta intrebare. Stim Insa ce ne-a facut pe noi sa scriem
peste 400 de pagini despre niste oameni care ar pica, cel mai
probabil, un eventual test national de notorietate.

Gandul care a impins proiectul de la faza de idee la cea
de redactare a acestui argument (primele pagini se scriu de
obicei la sfarsit de tot, sa stiti) a fost acela cd antreprenoriatul
romanesc arata mult mai bine pe dinduntru decat pe dinafara.
Stim asta nu din vreo cercetare, ci pentru ca in anii nostri de
presa - cate 18 de persoand - am avut interactiuni frecvente si
de substanta cu mediul de afaceri romanesc. Publicatiile pen-
tru care am lucrat - ,,Capital®, ,,Business Magazin“ si ,,Money
Express“ - s-au ocupat in principal de economia privata, cu
toate minusurile, plusurile, gafele, focurile de artificii, potic-
nelile si victoriile ei. Sigur cd am vazut si noi, ca toata lumea,
afaceri facute la limita legii sau - prea adesea - in afara ei. Dar
am vazut si multe companii facute sa dureze - afaceri cres-
cute sandtos, organic, hranite cu munca multd, inteligenta,
invatatura, perseverenta.

La un moment dat, prin 2012 - la scurt timp dupa ce noi
ingine am pornit pe cont propriu - ne-am pus intrebarea din
care aceastd carte avea sd se nasca: are oare Romania, dupa
un sfert de secol de piata libera, modele de antreprenoriat
locale care sa fie sursa de Invataminte pentru cei care pornesc
azi pe cont propriu? Sondajele sunt descurajante: 68% dintre
cei intervievati in 2011 de IMAS intr-un studiu al Fundatiei
Romanian Business Leaders spun ca nu stiu niciun om de
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afaceri roman pe care sa-1 considere un model demn de urmat.
Niciunul. Ba si mai rau, aproape trei sferturi dintre romani -
73,2% - cred cd antreprenorii romani sunt mai degraba
necinstiti, spune acelasi sondaj. Probabil cd zeci de mii, poate
chiar sute de mii de antreprenori mici si mari se indispun cand
dau peste astfel de procente - e frustrant sa fii judecat in 2014
cu verdicte in alb-negru din anii '90 sau prin asociere cu stirile
despre infractiuni economico-financiare.

In proiectul ,,Cei care schimbd jocul“ am pornit cu gindul
ca, dupa cortina de mituri, clisee si judecati pe informatie
putina, a crescut, in timp, o promitétoare clasd de antreprenori
romani. La cei care si-au dorit intotdeauna o viata pe cont pro-
priu se adauga continuu oameni care devin intreprinzatori ca
a doua sau a treia optiune de cariera - de la angajatul care din
motive de criza isi pierde slujba si-si face pravilie pana la
managerul pe care succesul l-a extenuat intr-atat incat s-a
refugiat In suburbii, unde si-a ridicat ferma bio.

Clasa despre care vorbim nu e, poate, foarte numeroasa: ca
numadr de antreprenori la mia de locuitori - ori ca marime a
afacerilor - Romania e sub potential, cu mult in urma Poloniei
ori a Cehiei, spun statisticile. Sunt insa si unele cifre care ne
indreptitesc sd credem cd antreprenoriatul ar putea deveni
pentru romani o optiune intr-o méisura mai mare decat este
azi. In materie de intentii antreprenoriale, de pildi - e vorba
despre cetateni care sustin cd au intentia de a Incepe o afacere
in urmatorii trei ani -, avem cel mai ridicat procent din UE:
23,7%, fatd de o medie europeana de 13,5%, potrivit raportului
pe 2013 al Global Entrepreneurship Monitor, o organizatie care
de 15 ani evalueaza activitatea antreprenoriald din 70 de tari.

Sidaca ar fi ca intentiile din statistica mentionata sa devina
afaceri, de unde oare va invita business aceasta noua generatie
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de antreprenori? Probabil ca de unde invatd, de cand e lumea,
toti antreprenorii. In primul rAnd prin incercare si eroare. Mai
apoi de la colegi, prieteni sau familie - in caz ca au bafta de a
avea rude Intreprinzatori -, din carti, cursuri ori presa de afa-
ceri. Indrdznim s addugim, pe lista de resurse pentru viitoa-
rea generatie de antreprenori, si cartea pe care deja o tineti in
maini: ea va vorbeste despre gandirea antreprenoriald de la
temelia a sapte companii care s-au nascut, au crescut si au
navigat prin criza chiar aici, in Romania.

Cei care schimbd jocul nu este, totusi, o carte despre afaceri.
E mai degraba o carte despre cativa oameni care au decis, la
un moment dat al vietii lor, sd o porneasca pe cont propriu-in
ciuda lipsei de directie, de experientd, de capital de pornire si
mai ales in ciuda fricii de esec.

Premisa de la care am plecat in acest proiect este ca a venit
timpul, dupa 25 de ani de capitalism, sa punem sub semnul
intrebarii teoria cu ,noi n-avem modele” de care ne impiedi-
cam - sau pe care o invocam - cand ceva nu iese.

Sigur ca, istoric vorbind, nu avem, daca ne comparam cu
alte natiuni, prea multe modele demne de o galerie globala -
fie ele culturale, de leadership, economice, de educatie, de
orice. Si totusi: sd nu fi crescut oare in Romania, in ultimele
doud decenii, mécar cateva afaceri antreprenoriale care sa
poata completa pachetele de studii de caz anglo-saxone folo-
site in traininguri si prin scolile de afaceri? ,,Este enorma nevo-
ie de exemple documentate de bune practici autohtone,
spune Cosmin Alexandru, fost director al GfK Romania, azi
consultant si cofondator al Wanted Transformation. Acelasi
lucru ni l-au spus, pe parcursul documentarii, diversi mana-
geri, directori de fonduri de investitii, consultanti, educatori,
antreprenori.
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Proiectul ,,Cei care schimba jocul® a fost mai inti o lista
de 15-20 de nume de antreprenori romani. Langa ea am ada-
ugat, in scurt timp, si o lista de criterii. Am hotarat sa vorbim
cu antreprenori care indeplineau sase conditii: sa condu-
ca afaceri pornite de la zero, companiile lor sa aiba capital
majoritar romanesc, sa fie nr. 1 pe piata, sa aiba competitori
multinationale, sd fi trecut cu bine de criza si - foarte impor-
tant - sa nu fi crescut prin contracte cu statul.

Setul de criterii prin care am cernut 40-50 de nume de
antreprenori romani - pe care-i stiam personal sau doar din
auzite/citite - s-a dovedit a fi un filtru sever. Am gasit o multime
de businessuri valoroase care indeplinesc patru sau chiar cinci
dintre criteriile stabilite, dar relativ putine care s le bifeze pe
toate sase.

In final, dintre cele zece companii cu ai ciror fonda-
tori am avut discutii preliminare pentru acest proiect, sapte
au fost de acord sa-si descompuna in factori primi aminti-
rile, experientele, sd raspundai la toate intrebarile si sa nu
conditioneze toate acestea de nevoia omeneasca de a vedea,
inainte de tipdrire, materialul pentru care au furnizat atata
informatie personald si de afaceri. Le suntem recunoscatoare
tuturor pentru increderea cu care s-au lasat in mainile noastre
si pentru eleganta cu care au acceptat tot ceea ce am cerut.

Veti citi In aceastd carte - in ordinea varstelor de pe tricou -
despre Dragos Petrescu (City Grill, Caru’ cu Bere); Mihai
Marcu (MedLife); Vasile Armenean (Betty Ice); Dragos si
Adrian Paval (Dedeman); Adrian Mihai, Felix Patrascanu si
Neculai Mihai (Fan Courier); Dan Sucu (Mobexpert); Florin si
Mariuca Talpes (Bitdefender si Softwin).

Sigur cd lista putea fi de doud ori mai lunga. Dar am hota-
rat sd ne limitdm la sapte companii cu gandul ci e bine sa-ti
propui lucruri pe care sa le poti face. Ne-am propus, asadar,
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sd reconstituim parcursul a sapte afaceri antreprenoriale
romanesti din perspectiva fondatorilor. Ideal ar fi fost, ne gan-
deam, ca fiecare antreprenor si-si spuna singur povestea in
fata publicului, marcand punctele de inflexiune, explicandu-si
deciziile, vorbind despre momentele de indoiald si despre
lectiile invatate din miscdri mai putin inspirate. O utopie,
evident. Antreprenorii au, ca toti oamenii, momentele lor de
introspectie, dar arareori au vreme, rabdare, motivatie ori chef
sa le puna in cuvinte, eventual in ordine cronologica. Ba chiar,
aveam sa constatam foarte repede, multe dintre intrebarile de
pe listele noastre antreprenorii nu si le pusesera niciodata -
focusul lor a fost intotdeauna pe a actiona, nu pe a explica
propriile actiuni.

Cei care schimbd jocul este, dupa stiinta noastra, prima carte
care vorbeste despre mecanismele si procesele de decizie ale
primei generatii de antreprenori romani de dupa desertificarea
comunistd. Pe cei numiti mai sus i-am ales nu pentru ca ar fi
perfecti - poate ca cei cu care lucreaza, prietenii sau familiile i
considera uneori nedrepti, fixisti, intoleranti, autoritari, insu-
portabili, pisdlogi, narcisisti, nerezonabili, suciti, neatenti.
I-am ales pentru ca, pornind de la aceeasi linie de start ca
intreaga lor generatie, ei au reusit acolo unde altii au esuat.
Si pentru cd acum, dupad 25 de ani de business, sunt gata sa
impartaseasca oricui din lectiile pe care le-au invatat.

Mona Dirtu
Andreea Rosca
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1 Nimic despre bucdtarie

DRAGOS PETRESCU (CITY GRILL, CARU' CU BERE)

Un pic daca I-ar fi ajutat norocul, Dragos Petrescu si-ar tine azi in palme
propriul vis. Ar trdi undeva, in nordul Italiei, intr-un tinut pus pe harta de
un soi de vin, Asti Spumante, si de un festival cu rddacini medievale in
care piesa de rezistentd e o cursd de cai neinseuati. Ar locui, cel mai
probabil, in vila prin care acum zece ani s-a plimbat cu sotia lui, Karin.
Creativitatea si-ar testa-o poate imaginand retete italienesti asortate cu
meniul standard. Putere sa le pund in vanzare n-ar fi avut, dar dsta ar fi
fost un detaliu. Esential ar fi fost cd s-ar fi simtit, in sfarsit, partener cu
masinaria globald care-I fermecase la sfarsitul anilor "90.

N-a fost sa fie. Tace secunde in sir, cantarindu-si alb, cu
seninatate de diagnostician, itinerarul. Nici azi, dupa atatia
ani, nu stie ce-ar mai fi putut face in plus pentru a capata o
franciza McDonald’s.

Ca sd o capete a luat-o de jos; de la spalatul pe jos, mai pre-
cis. Prima vizitd la McDonald’s o ficuse prin '9§ - ,,Atunci mi-a
intrat mie McDonald’s-ul in cap®, spune. Aplicatia propriu-zisa
pentru franciza o completase un an mai tarziu, dar oamenii
McDonald’s s-au aritat foarte circumspecti fata de candidatul
de 26 de ani, pe care l-au luat in serios abia in '99, cand de
altfel a si inceput stagiul de pregatire obligatoriu.

Vara acelui an, 1999, s-a rostogolit in ritmul dat de cele zece
ore si jumaitate regulamentare pe zi: opt ore ,,pe floor* - adica
la casa, servind clientii, dand cu mopul prin sala, facand une-
ori curat la toalete -, doua ore de studiu si jumatate de ora de
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pauza. Truda de ucenic - neplatita, fireste, ,cd doar era
training“.

Si azi crede cd era foarte bun. N-o spune in cuvinte, dar
daca-1 auzi povestind ii simti mandria in glas. Dimineata - in
fiecare dimineata, adica - se instala la una dintre casele resta-
urantului McDonald’s de pe o artera centrald a Bucurestiului,
bulevardul Elisabeta: ,,Bund ziua, bine ati venit la McDonald’s.
Bund ziua, bine ati venit la McDonald’s. Bund ziua, bine ati
venit la McDonald’s*.

»Sivindeam, si vindeam, si vindeam...“ Imperfectul aces-
tui verb care i-a fost companion toata viata se impleteste cu
un hohot sonor, care umple incaperea; se vede ca ii placea la
nebunie ,la casa®. Colegii il urméreau si rideau la rAndul lor:
»1a uitati-va la Dragos, se face un gol in fata lui“. Golul de
spatiu nepopulat, cu varful in casa de marcat, pare un soi de
key performance indicator” in breasla: indica o vitezd de van-
zare remarcabila chiar si fata de standardul de fast™ al compa-
niei care a globalizat termenul de fast-food.

Au urmat lunile de scoald. In august 2000, la un an
distanta de la stagiul de pe bulevardul Elisabeta, Petrescu se
intorcea in Bucuresti cu prima dintre cele cinci diplome
McDonald’s de care da cu ochii orice musafir poftit in biroul
sdu din Calea Victoriei. Lunile petrecute la Hamburg
Academy, in Oak Brook - suburbie a Chicago-ului in care-si
are sediul central McDonald’s - au fost prima lui scoalé de
afaceri adevarata.

* Key performance indicator, indicator-cheie de performanta, se referd la mdsura
performantei unui angajat, al unui departament sau al unei organizatii. Folosit pentru a
masura performanta individuald sau a companiei si/sau pentru a masura progresul catre
obiectivul fixat (de exemplu, zero defecte de productie, zero reclamatii).

** Rapid (eng.).
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Cu acea prima diploma bifase, in fine, ultima dintre
conditiile preliminare de intrare in programul de francizare
si primea in grija, pe 1 septembrie 2000, McDonald’s Prisma.
Era deocamdata director de restaurant, dar planuia sa preia
propria franciza, cand compania avea sa dea drumul la proiect.

Dar n-a fost sa fie. Profiturile subtirele din Romania au
facut ca McDonald’s sa pund in asteptare, nimeni nu stia pana
cand, programul de francizare; celor patru candidati inscrisi
nu le rimanea decat sa aiba rabdare. Doar ca timpul trecea si
mare lucru nu se intdmpla. ,,Si n-am mai putut®, zice Petrescu.
S-a dus la Marian Alecu, directorul de-atunci al McDonald’s
Romania, si i-a cerut asa: sa-i dea in grija un alt restaurant,
mai mititel, sa-i pund un target de vanzari mai mare si daca
intr-un an el, Dragos Petrescu, reusea sa atinga tinta, sa i-l dea
in franciza.

Un restaurant mai mititel era, pe-atunci, McDonald’s
Militari. La vanzarile de 400 000 de dolari in 2001, corporatia
i-a cerut sa adauge, Intr-un an, §0%. Petrescu a apdsat toate
pedalele, a tras de toate manetele si si-a atins tinta. Doar ca
nici cei 600 000 de dolari din 2002 n-au induplecat
McDonald’s si-si dea binecuvéntarea. ,,Mi-am dat seama
atunci, isi aminteste, ,,cd visul meu de a deveni partener
McDonald’s va trebui sd mai astepte un termen nedefinit.”

»Termen nedefinit“ e o sintagma care, trebuie sa stiti, le
cade greu la stomac antreprenorilor. Ii indispune, le pune la
incercare rabdarea, le scoate la iveala neputintele, le arata ca
regulile jocului sunt in mana altcuiva. Povestea de dragoste
dintre Petrescu si McDonald’s, inceputé in 1999, era inno-
data de-a binelea In 2002. Avea pe masa doud optiuni. Putea
ramane angajat, ca director de restaurant - statut perfect ono-
rabil de altfel -, asteptand rabdéator OK-ul pentru franciza. Sau
putea sa-si vada de drumul lui.
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Varianta unei francize in Asti - ,proiectul italian, cum il
numeste - a fost cea de-a treia optiune, una croita anume pen-
tru a potoli insistenta lui Dragos Petrescu cu o solutie (una fara
expresii nesuferite, de genul ,termen nedefinit“). Daca in
Roménia McDonald’s opera cu frina trasa la francize, ce-1
putea impiedica pe Petrescu sd-si atingd tinta in altd parte?
Plecase deja de la McDonald’s, dar inca tinea legétura cu com-
pania. Pe James Sernett, sef de francize pe Europa Centrala si
de Est, il batuse la cap ,,permanent, adic ani de-a rindul, cu
mica lui obsesie, aceea de a fi si antreprenor, si parte a celui
mai mare lant de restaurante din lume. Iar lui Sernett ,,1i era
drag de mine, imi tot spunea «rezista, Dragos, rezista, rezis-
ta»“. Ingrata misiune; de fapt seful regional pe partea de fran-
cize nu facea decat sd vina din cand in cand la Bucuresti si, in
lipsa de vesti bune, ,,sd le spuna celor patru’ sarmani sa rezis-
te“. Sase luni dupa ce Sernett pleca, ,,eram fericit ca, uite, mai
e un pic*. Si pic cu pic s-au ficut un an, doi, trei.

Fie s-o fi simtit vinovat omul, fie pretuia perseverenta lui
Petrescu, fie amandoua - fapt e ca in 2003 Sernett i l-a reco-
mandat pe staruitorul nostru candidat la franciza lui Karl Fritz,
pe atunci sef al McDonald’s Italia. Una peste alta, dupa cateva
luni petrecute in Italia, cei doi au pus impreuna degetul pe
restaurantul din Asti, fermecator punct de popas in traseele
gastronomice din nordul Italiei. Da, era un oras de 75 ooo de
locuitori, nu de peste 2 milioane, ca Bucurestiul. Asta pe de o
parte. De cealalta, pana la Milano erau doar 130 km.

Si oare cum ar fi fost viata lui acolo, in Asti? Stie exact.
Cuvintele picura ritmic, cate unul pe secunda. ,\Vis. Vis. Super.
Perfect. Fantastic life.“ Asti era, povesteste, un fel de ,,la tara“
in variantd italiana. O asezare primitoare, urbanizata doar atat

* Candidatii la o franciza McDonald's.
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cat era nevoie. ,Si acolo, in mijlocul acelui sat de gastronomie,
era restaurantul meu® - un restaurant micut, care ficea un mili-
on si ceva de euro pe an. A semnat intelegerea cu McDonald’s
Italia - ,,n-a fost pentru mine bucurie mai mare decat atunci
cind am semnat contractul -, s-a plimbat prin oras, si-a ales
casa. ,,Gata, plecdm in Italia“, a zis. Trecuseri, iata, cinci ani
de cind muncea pentru un viitor alaturi de McDonald’s.

Dar n-a fost sa fie. O absurditate birocratica a sfaramat
pentru totdeauna acea ,perfect life“ pe care mai-mai cé o
putea desena. Pentru a primi viza de ,lavoro autonomo “ -
Romania inca nu era membra UE pe-atunci - avea de indepli-
nit o conditie: s fi avut in CV un an ca proprietar de business
in Italia. Era absurd. N-avea, frate! De unde sa aiba?! Avea in
schimb in buzunar un contract de franciza cu o corporatie glo-
bala, adicad putea garanta statului italian ca businessul lui va
depasi un milion de euro anual. Pare un argument bun, nu?
Ei bine, n-a contat. N-a primit viza. N-a plecat in Italia. Sfarsit
de capitol.

O metoda simplad de imbogatire

Povestea lui Dragos Petrescu, asa cum reiese ea din pre-
zentari, din interviuri, din articole de presa, il infétiseaza drept
»cel mai mare proprietar romén de restaurante”, ,,proprieta-
rul Carului cu Bere®, ,,regele Centrului Vechi din Bucuresti‘.
Episodul McDonald’s, care i-a inghitit atita energie si i-a man-
cat atat timp, se rataceste printre izbanzile care au urmat. Cat
despre Caru’ cu Bere, restaurant-emblema al Bucurestiului
Vechi, acesta e doar giuvaerul unei retele de restaurante si

* Echivalentul PFA, persoand fizica autorizata.
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